UMOWA O SWIADCZENIE UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH

zawarta w dniu , W Bartoszycach
pomiedzy:

1.

Telewizjg Kablowg , Bart-Sat” — Stowarzyszenie, z siedzibg w Bartoszycach, przy Placu Konstytucji 3-go
Maja 19 wpisang do rejestru Stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji i
publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej prowadzonego przez Sad Rejonowy w Olsztynie Wydziat VII
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000015919, posiadajagcym NIP 743-000-58-
54,

reprezentowanym przez:

na podstawie udzielonego petnomocnictwa, uchwata

Zarzadu z dnia 30 listopada 2011 r.,

zwanym dalej Operatorem

a

2.

Panig / Panem , zamieszkatym w Bartoszycach, przy ul.
, legitymujacym sie dowodem osobistym nr
, numer PESEL , numer NIP , humer
telefonu

zwang(ym) dalej Abonentem.

§& 1 Oswiadczenia Stron
Operator o$wiadcza, ze posiada zezwolenie Urzedu Komunikacji Elektronicznej na swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych oraz na transmisje danych, i jest wpisany do rejestru przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych prowadzonego przez Urzagd Komunikacji Elektronicznej pod numerem 2181
Abonent oswiadcza, ze:

O przystuguje mu Tytut prawny do Lokalu

O osoba posiadajaca Tytut Prawny do Lokalu udzielita mu pisemnej zgody na zawarcie niniejszej
Umowy.

Strony zgodnie oswiadczajg, ze integralng czescig niniejszej Umowy jest Regulamin $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych, oraz Cennik, z ktérymi Abonent sie zapoznat i ktérego warunki akceptuje.

Do niniejszej Umowy zastosowanie majg definicje zawarte w Regulaminie $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych, dalej zwanym Regulaminem.

Abonent moze kontaktowac sie z Operatorem osobiscie w Biurze Obstugi Klienta przy pl. Konstytucji 3
Maja 19 w Bartoszycach, a takze telefoniczne pod numerem 89 762-62-62 lub 89 674-70-00 oraz przy
pomocy formularza elektronicznego na stronie www.bartsat.pl/kontakt, w godzinach 8:00 — 15.30 od
poniedziatku do pigtku, zas usterki zgtaszac telefonicznie na numer 89 762-62-62 oraz mailem na adres
awaria@bartsat.pl w godz. 08:00-16:00.

§ 2 Przedmiot umowy
Abonent zamawia, a Operator zobowigzuje sie Swiadczy¢ ustugi telekomunikacyjne polegajace na:

O dostarczaniu sygnatu telewizyjnego analogowego zgodnie z wybranym Pakietem
programowym , W zamian za terminowg zaptate Opfat
miesiecznych w wysokosci oraz Optat jednorazowych, okreslonych w Cenniku,

ktory stanowi Zatgcznik nr 2 do Umowy,
okres $wiadczenia Ustugi:

0 nieoznaczony

O oznaczony miesiecy; suma Optat miesiecznych w okresie trwania
Umowy:

O Operator udziela ulgi w Optacie aktywacyjnej Ustugi w wysokosci

(Optata aktywacyjna bez ulgi wynosi , Optata aktywacyjna z ulgg wynosi
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); minimalny okres wymagany do skorzystania z warunkow
promocyjnych wynosi miesiecy

dostarczaniu sygnatu telewizyjnego cyfrowego, zgodnie z wybranym Pakietem programowym
, W zamian za terminowa zapfate Optat miesiecznych w wysokosci
oraz Optat jednorazowych, okreslonych w Cenniku, ktory stanowi
Zatgcznik nr 2 do Umowy
okres $wiadczenia Ustugi:

0 nieoznaczony

g oznaczony miesiecy; suma Optat miesiecznych w okresie trwania

Umowy:

O Ustuga Swiadczona jest na warunkach promocyjnych, okreslonych w Regulaminie
promocji stanowigcym Zatgcznik nr 5 do Umowy, zwigzanych z przyznaniem ulgi w
wysokosci zt (optata miesieczna za jeden / dwa miesiace);
minimalny okres wymagany do skorzystania z warunkéw promocyjnych wynosi

miesiecy.

O Operator udziela ulgi w Optacie aktywacyjnej Ustugi, w wysokosci zt
(optata aktywacyjna bez ulgi wynosi , optata aktywacyjna z ulga
wynosi )Jminimalny okres wymagany do skorzystania z warunkéw
promocyjnych wynosi miesiecy

O Abonent wybiera Ustuge dodatkowa do Ustugi telewizji cyfrowej: Pakiet Premium

CANAL+ — w zamian za zaptate Optat miesiecznych wysokosci ,

okres Swiadczenia Ustugi:

4 nieoznaczony

O oznaczony miesiecy; suma Optat miesiecznych w okresie
trwania Umowy:

O Ustuga dodatkowa s$wiadczona jest na warunkach promocyjnych,

okreslonych w Regulaminie promocji stanowigcym Zatgcznik nr 5 do Umowy,

zwigzanych z przyznaniem ulgi w wysokosci zt (optata
miesieczna za jeden / dwa miesigce); minimalny okres wymagany do
skorzystania z warunkéw promocyjnych wynosi miesiecy

zapewnieniu dostepu do sieci internetowej, zgodnie 2z wybranym Pakietem

internetowym, W zamian za terminowq zapfate Optat

miesiecznych w wysokosci oraz Optat jednorazowych, okreslonych Cenniku, ktory

stanowi Zatgcznik nr 2 do niniejszej umowy,

okres $wiadczenia Ustugi:

0 nieoznaczony

0 oznaczony miesiecy; suma Optat miesiecznych w okresie trwania
Umowy:

0 Ustuga swiadczona jest na warunkach promocyjnych, okreslonych w Regulaminie
promocji stanowigcym Zatgcznik nr 5 do Umowy, zwigzanych z przyznaniem ulgi w
wysokosci ; minimalny okres wymagany do skorzystania z
warunkow promocyjnych wynosi miesiecy

O Operator udziela ulgi w Optacie aktywacyjnej Ustugi, w wysokosci zt (optata
aktywacyjna bez ulgi wynosi , optata aktywacyjna z ulgg wynosi );
minimalny okres wymagany do skorzystania z warunkdw promocyjnych
Wynosi miesiecy

zapewnieniu dostepu do Sieci celem umozliwienia Abonentowi korzystania z telefonii

stacjonarnej pozwalajgcej na realizowanie potgczen gtosowych, zgodnie z wybrang taryfg
W zamian za terminowa zaptate Opfat miesiecznych (abonamentu) w

wysokosci oraz Optat jednorazowych, okreslonych w Cenniku, ktory

stanowi Zatacznik nr 2 do Umowy.

okres $wiadczenia Ustugi:




O

nieoznaczony

0 oznaczony miesiecy

O Ustuga sSwiadczona jest na warunkach promocyjnych, okreslonych w Regulaminie
promocji stanowigcym Zatgcznik nr 5 do Umowy, zwigzanych z przyznaniem ulgi w
wysokosci zt; minimalny okres wymagany do skorzystania z
warunkéw promocyjnych wynosi miesiecy

Numer telefonu przydzielony Abonentowi:
Czas potaczen, ktéry wliczony jest w Optate abonamentowa
0 Prég kwotowy dla ustug o podwyzszonej optacie 0 / 35 / 100 / 200 zt po
przekroczeniu ktorego Operator bedzie obowigzany do poinformowania o tym
Abonenta oraz zablokowania Abonenta mozliwosci wykonywania pofaczen na
numery ustug o podwyzszonej opfacie i odbierania potgczen z takich numerdw. Jesli
Abonent nie okresli progu kwotowego zostanie on ustalony przez Operatora na 35 zt.

Niezaleznie od Optaty abonamentowej Abonent zobowigzany jest do optacania sktadki cztonkowskiej z
tytutu cztonkostwa w Stowarzyszeniu, w wysokosci 18 zt miesiecznie.
W ramach optaty abonamentowej Operator zobowigzany jest do:
a) umozliwienia Abonentowi korzystania za pomocg Sieci Operatora z wybranego Pakietu Ustug,
b) administrowania udostepnionym Pakietem Ustug
c) usuwania Awarii i swiadczenia ustug serwisowych (z wyjatkiem ustug serwisowych osobno
ptatnych),
d) zapewnienia obstugi Abonenta w Biurze Obstugi oraz telefonicznie, w godzinach pracy Biura;
e) uzyczenia Urzadzenia dostepowego, jesli jest ono niezbedne do $wiadczenia Ustugi
Operator nie wprowadzit zadnych ograniczer w dostepie lub korzystaniu z Ustug. Jedyne ograniczenia
moga wynika¢ wytgcznie z zasiegu terytorialnego Sieci (zasiegu kabla).
W ramach Umowy Operator zobowigzuje sie do:
O wykonania Instalacji w Lokalu Abonenta,

O dostosowania Instalacji znajdujgcej sie w Lokalu Abonenta w sposdb umozliwiajgcy
Swiadczenie wybranych w ramach niniejszej Umowy ustug

Adres zakoriczenia Sieci:

za zaptata Optaty jednorazowej, zwanej dalej Optatg instalacyjna, okreslonej w Umowie i Cenniku.

Operator przystapi do wykonania Instalacji w dniu / w terminie 30 dni od podpisania

Umowy, po uprzednim uzgodnieniu telefonicznym konkretnego dnia i godziny. Abonent zobowigzuje

sie by¢ obecny w wyznaczonym terminie w Lokalu, lub zapewni¢ obecnos¢ osoby petnoletniej, ktorg

upowazni do podpisania protokotu odbioru wykonanej Instalacji i Urzadzen dostepowych.

Abonent wyraza niniejszym zgode na wykonanie / dostosowanie Instalacji w Lokalu, w tym na

wywiercenie otwordw, poprowadzenie i umocowanie Instalacji na scianach Lokalu oraz zainstalowanie

urzadzen niezbednych do wykonania Ustugi.

Dostep do Sieci bedzie umozliwiony przez Operatora nie pdziniej niz w terminie 24 godzin od

wykonania Instalacji. W przypadku gdy Abonent zawiera Umowe o swiadczenie Ustug telefonii i ubiega

sie o przeniesienie numeru do Sieci Operatora, Operator rozpocznie $wiadczenie Ustug niezwtocznie

po zakonczeniu procedury zwigzanej z przeniesieniem numeru.

Termin i warunki wykonania Instalacji oraz termin i warunki rozpoczecia dostarczania sygnatu

wskazane zostaty w § 4 i § 6 Regulaminu.

§ 3 Obowiazki i odpowiedzialno$¢ Stron

Abonent zobowigzuje sie do terminowego uiszczania naleznych Operatorowi Optat, a takze
wykonywania innych obowigzkéw wynikajgcych z Umowy i Regulaminu. Okresem rozliczeniowym jest
miesigc kalendarzowy. Terminy i tryb wnoszenia Optat uregulowane zostaty w §8 Regulaminu. Zaptata
winna nastgpi¢ gotéwka w Biurze Obstugi Abonenta lub na rachunek bankowy przeznaczony dla
Abonenta, o nr:
Operator zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustug zgodnie z wybranym przez Abonenta Pakietem w
sposdb zapewniajgcy ciggtosé dostarczania sygnatu oraz / lub ciggtos¢ dostepu do Sieci internetowej, a
takze do wykonywania innych obowigzkéw wynikajgcych z Umowy i Regulaminu.

§ 4 Przedtuzenie, zmiana warunkéw, rozwigzywanie Umowy



Umowa na czas oznaczony wraz z uptywem okresu na jaki zostata zawarta ulega automatycznemu
przedtuzeniu na czas nieoznaczony. Abonent moze sprzeciwi¢ sie przedtuzeniu Umowy sktadajac
os$wiadczenie Operatorowi w formie pisemnej lub dokumentowej —osobiscie w Biurze Obstugi
Abonenta, listownie wysytajgc na adres Biura Obstugi Abonenta, lub za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: biuro@bartsat.pl w najpdzniej w terminie 7 dni przed konncem obowigzywania
Umowy. W przypadku gdyby oswiadczenie takie nie zostato ztozone Umowa wigzac bedzie Strony na
warunkach dotychczasowych. Po przedtuzeniu Umowy Abonent moze j3 wypowiedzie¢ w kazdym
czasie z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia. Przed automatycznym przedtuzeniem
Umowy, o ktéorym mowa w ust. 1 Operator informuje Abonenta w sposéb jasny i zrozumiaty na
trwatym nosniku, nie pdzniej niz na 30 dni przed uptywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta, o
automatycznym przedtuzeniu Umowy, sposobach jej rozwigzania, a takie o najkorzystniejszych
oferowanych przez siebie pakietach taryfowych.
Abonent, ktory nie zalega z zadnymi Optatami na rzecz Operatora moze dokona¢ zmiany wybranego
Pakietu swiadczonych Ustug. Abonent moze sktada¢ zamdwienia na Pakiety oraz dodatkowe opcje
Ustugi w Biurze Obstugi Abonenta, poza Biurem Obstugi Abonenta Przedstawicielowi Operatora, a
takze za posrednictwem poczty elektronicznej, telefonu lub innych $rodkéw porozumiewania sie na
odlegtos¢. Abonent po dokonaniu zmiany pfaci Optfaty miesieczne stosownie do wybranego Pakietu,
zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem.
W przypadku zmiany Pakietu poza Biurem Obstugi Abonenta w obecnosci Przedstawiciela Operatora
Abonent bedacy konsumentem uprawniony jest do odstgpienia od dokonanej zmiany bez podawania
przyczyny, w terminie 14 od daty zawarcia Umowy, sktadajgc oswiadczenie Operatorowi w formie
pisemnej lub dokumentowej — osobiscie w Biurze Obstugi Abonenta, listownie wysyfajgc na adres
Biura Obstugi Abonenta, lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: biuro@bartsat.pl Dla
zachowania terminu wskazanego w zdaniu poprzednim wystarczajgce jest wystanie oswiadczenia na
adres Operatora
W przypadku zmiany Pakietu przez Abonenta za pomocg Srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢,
Operator obowigzany jest do potwierdzenia Abonentowi niezwtocznie faktu ztozenia oswiadczenia o
zmianie Pakietu i terminu wprowadzenia zmian. Potwierdzenie dostarczane jest na trwatym nosniku,
droga elektroniczng na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej. Jesli dostarczenie droga
elektroniczng nie jest mozliwe, lub Abonent tego zazgda potwierdzenie doreczane jest w formie
pisemnej. W potwierdzeniu podaje sie zakres, termin i tres¢ zmian do Umowy. Abonentowi bedacemu
konsumentem przystuguje prawo odstgpienia od dokonanej zmiany Pakietu bez podania przyczyn,
poprzez ztozenie Operatorowi stosownego oswiadczenia w formie pisemnej lub dokumentowej —
osobiscie w Biurze Obstugi Abonenta, listownie wysytajgc na adres Biura Obstugi Abonenta, lub za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: biuro@bartsat.pl, w terminie 14 dni od dnia
dokonania zmiany Pakietu. Jesli Operator nie dostarczy potwierdzenia wéwczas termin na odstgpienie
od dokonanej zmiany wynosi 12 miesiecy. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie
oswiadczenia przed jego uptywem. Jesli Operator za zgoda Abonenta rozpoczat Swiadczenie Ustug
zgodnie ze zmienionymi warunkami Umowy, wowczas Abonent zobowigzany bedzie do zaptfaty Optaty
za wykonang Ustuge, to jest za okres od dnia rozpoczecia swiadczenia ustugi do dnia odstgpienia od
Umowy.
Operator zobowigzany jest do powiadomienia Abonenta o kazdej proponowanej zmianie Umowy,
Regulaminu badz Cennika, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych
zmian w zycie. Okres ten moze by¢ krotszy, jesli koniecznos¢ zmian wynika ze zmiany przepiséw prawa
lub decyzji Prezesa UKE, a okres od ogtoszenie aktu prawnego do jego wejscia w zycie lub okres
wskazany w decyzji Prezesa UKE jest krdtszy niz miesiac.
Informacja o ktérej mowa w ust. 1 zawiera:
a) tres¢ proponowanej zmiany,
b) pouczenie o prawie wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji zmian w terminie do
dnia wejscia zmian w zycie,
c) pouczenie, ze w przypadku wypowiedzenia Umowy Operator nie jest uprawniony do zadania
zwrotu udzielonej Abonentowi ulgi;
Ustep c) nie ma zastosowania jesli zmiana Umowy, Regulaminu lub Cennika wynika bezposrednio (i) ze
zmiany przepisOw prawa, , (ii) decyzji Prezesa UKE lub (iii) zmiana Cennika nie wigze sie z
podwyzszeniem cen Ustugi; w tych wypadkach Operator moze zgda¢ od Abonenta zwrotu udzielonej
ulgi.
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7.

10.

11.

12.

13.

Z zastrzezeniem ust. 8 ponizej Operator dostarcza tre$¢ kazdej proponowanej zmiany w Umowy,
Regulaminu badz Cennika (i) jesli Umowa zawarta zostata na piSmie — w formie pisemnej, a na zadanie
Abonenta drogg elektroniczng na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej, (ii) jesli
Umowa zostata zawarta w formie dokumentowej — w takiej samej formie, na trwatym nosniku.

W przypadku gdy zmiana Umowy, Regulaminu lub Cennika wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw
prawa, powoduje obnizenie cen Ustugi, dodanie nowej ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE
Operator podaje do publicznej wiadomosci poprzez zamieszczenie na stronie www.bartsat.pl, a takze
wywieszenie w Biurze Obstugi tresé¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego
miesigca przed wejsciem zmian w zycie. Okres ten moze by¢ krétszy jesli koniecznosé zmian wynika ze
zmiany przepiséw prawa lub decyzji Prezesa UKE, a okres od ogtoszenie aktu prawnego do jego wejscia
w zycie lub okres wskazany w decyzji Prezesa UKE jest krotszy niz miesigc. Operator jednoczesnie
informuje Abonenta o prawie wypowiedzenia Umowy w razie braku akceptacji zmian w terminie do
dnia wejscia zmian w zycie.

Zmiana warunkéw Umowy (w tym Regulaminu i Cennika) przez Operatora mozliwa jest jedynie z
waznej przyczyny, w szczegolnosci w przypadku:

a) zmiany przepisdw prawa lub wydania decyzji Prezesa UKE badz innego organu panstwowego,
wymagajacej dostosowania Umowy do zmienionych przepiséw lub nakazéw wynikajacych z
decyzji;

b) koniecznosci usuniecia klauzul niedozwolonych;

c) niezaleznych od Operatora dziatan lub zaniechan podmiotéw, od ktérych nabywa ustugi na
potrzeby dostarczania ich Abonentowi, w tym nadawcéw programéw telewizyjnych, w
szczegdblnosci polegajacych na zaprzestaniu przez nich prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,
zaprzestaniu nadawania programu, rozwigzaniu umowy z Operatorem lub przez Operatora
wskutek istotnej zmiany warunkéw umowy oferowanych przez nadawce;

d) istotnego i niezaleznego od Operatora wzrostu kosztow koniecznych do poniesienia w celu
Swiadczenia ustug na rzecz Abonenta, w tym wzrostu kurséw walut — przy czym zmiana
warunkow cenowych Umowy mozliwa jest jedynie dla Uméw zawartych na czas
nieoznaczony, moze by¢ dokonana jeden raz w roku kalendarzowym, a kazdorazowa zmiana
nie moze przekraczaé 10 zt.

W przypadku zawarcia Umowy poza Biurem Obstugi Abonenta lub na odlegtos¢ Abonent bedacy
konsumentem uprawniony jest do odstgpienia od Umowy bez podawania przyczyny, w terminie 14 od
daty zawarcia Umowy, sktadajac oswiadczenie Operatorowi w formie pisemnej lub dokumentowej —
osobiscie w Biurze Obstugi Abonenta, listownie wysytajgc na adres Biura Obstugi Abonenta, lub za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: biuro@bartsat.pl. Dla zachowania terminu
wskazanego w zdaniu poprzednim wystarczajgce jest wystanie oSwiadczenia na adres Operatora.
Umowa na czas okreslony ulega rozwigzaniu z chwilg uptywu okresu, na jaki zostata zawarta, pod
warunkiem ztozenia przez Abonenta o$wiadczenia o braku woli przedtuzenia trwania umowy, o ktérym
mowa w ust.1.

Umowa moze by¢ wypowiedziana przez kazdg ze Stron kazdym czasie, z zachowaniem 30-dniowego
okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec kolejnego Okresu rozliczeniowego, z zastrzezeniem
przypadku wskazanego w ust. 1 powyzej, kiedy to Abonent moze wypowiedzie¢c umowe z
zachowaniem miesiecznego terminu wypowiedzenia.

Kazda ze Stron ma prawo rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, bez zachowania okresu
wypowiedzenia, w nastepujgcych przypadkach:

a) Abonent:

i w przypadku gdy koszty wykonania Instalacji w zwigzku z koniecznoscig zastosowania
szczegOlnych rozwigzan technicznych sg wyzsze niz Optata instalacyjna i Abonent ich nie
akceptuje;

ii. nierozpoczecia $wiadczenia przez Operatora Ustug w terminie 30 dni od dania
wskazanego w Umowie jako dzien rozpoczecia $wiadczenia Ustug;

iii. w przypadku nieswiadczenia lub nienalezytego $wiadczenia Ustug przez Operatora przez
okres kolejnych 30 dni;

iv. jesli Swiadczenie Ustug okreslonych w Umowie jest niemozliwe ze wzgledéw
technicznych;

V. w razie zmiany przez Operatora postanowienn Umowy, Regulaminu lub zmiany Cennika;

Vi. w razie utraty Tytutu prawnego do Lokalu lub cofniecia zgody udzielonej przez osobe,

ktorej przystuguje Tytut prawny do Lokalu;
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16.

17.

18.

19.

vii. W razie niewywigzywania sie przez Operatora z istotnych postanowien Umowy oraz
niniejszego Regulaminu, mimo uprzedniego wezwania Operatora do nalezytego
wykonania Umowy i wyznaczenia mu dodatkowego 14 dniowego terminu na usuniecie
naruszen;

b) Operator:

i)  w przypadku gdy koszty wykonania Instalacji w zwigzku z koniecznoscig zastosowania
szczegblnych rozwigzan technicznych sg wyzsze niz Optata instalacyjna i Abonent ich nie
akceptuje;

ii) w razie opdinienia Abonenta z zapfata naleznosci za co najmniej 2 petne okresy
rozliczeniowe, po uprzednim wezwaniu Abonenta do zaptaty i bezskutecznym uptywie
udzielonego mu dodatkowego 14 dniowego terminu;

iii) w razie naruszenia przez Abonenta postanowienn Umowy lub Regulaminu po uprzednim
wezwaniu Abonenta do zaniechania naruszen i usuniecia ich skutkéw i bezskutecznym
uptywie udzielonego mu dodatkowego 14 dniowego terminu;

iv)  w razie utraty Tytutu prawnego do Lokalu przez Abonenta lub cofniecia zgody udzielonej
przez osobe, ktérej przystuguje Tytut prawny do Lokalu;

v) jesli $wiadczenie Ustug okreslonych w Umowie jest niemoziliwe ze wzgledéw
technicznych;

vi)  Wypowiedzenie Umowy i jej rozwigzanie w trybie natychmiastowym winno nastgpi¢ na
pismie pod rygorem niewaznosci.

Rozwigzanie umowy nastepuje w chwili utraty cztonkostwa w Stowarzyszeniu

Oswiadczenie o rozwigzaniu lub wypowiedzeniu Umowy wymaga formy pisemnej lub dokumentowej.

Abonent moze ztozy¢ oswiadczenie osobiscie w Biurze Obstugi Abonenta, listownie wysytajgc na adres

Biura Obstugi Abonenta, lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: biuro@bartsat.pl. .

W przypadku ztozenia przez Abonenta oswiadczenia o braku woli przedtuzania Umowy (ust.1),

odstgpieniu od Umowy lub jej zmian (ust. 3, 4 i 10), wypowiedzeniu lub rozwigzaniu Umowy (ust. 12 i

13) w formie dokumentowej Operator ma obowigzek:

a) niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w ciggu jednego dnia roboczego od chwili otrzymania tego
os$wiadczenia, zawiadomi¢ Abonenta o jego otrzymaniu, przez wystanie SMS na numer wskazany
przez Abonenta do kontaktu, widniejgcy w umowie - w przypadku, gdy Abonent wskazat numer
niegeograficzny, lub wykonanie potaczenia telefonicznego na numer wskazany przez Abonenta do
kontaktu, widniejacy w umowie - w przypadku, gdy Abonent wskazat numer geograficzny,

b) w terminie 14 dni od dnia ztozenia tego oswiadczenia potwierdzi¢ Abonentowi na trwatym
nosniku przyjecie oswiadczenia, wskazujgc nazwe ustugi bedacej przedmiotem wypowiedzenia lub
odstgpienia, dzien otrzymania oSwiadczenia i dzien rozwigzania lub odstgpienia od Umowy.

Z dniem rozwigzania Umowy Operator zaprzestaje swiadczenia Ustugi, oraz uprawniony jest do
zadania zwrotu Urzadzenia dostepowego, jesli stanowi ono wtasnos¢ Operatora.
W przypadku wypowiedzenia przez Abonenta, lub rozwigzania ze skutkiem natychmiastowym z
przyczyn lezgcych po stronie Abonenta Umowy, na podstawie ktérej Operator swiadczyt Abonentowi
ustugi po cenach promocyjnych, w tym udzielit ulgi w Optacie aktywacyjnej lub innych optatach
jednorazowych, przed uptywem minimalnego okresu wymaganego do skorzystania z promocji,
Operator ma prawo dochodzi¢ od Abonenta zwrotu udzielonej ulgi w wysokosSci, pomniejszonej o
proporcjonalng jej wartos¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania.
Abonent zobowigzany jest do zwrotu Urzadzenia dostepowego udostepnionego przez Operatora w
terminie 7 dni od dnia wygasniecia lub rozwigzania Umowy. Zwrot Urzadzenia dostepowego nastepuje
w Biurze Obstugi, na koszt Abonenta. W przypadku braku zwrotu Urzadzenia dostepowego we
wskazanym terminie Operator, po uprzednim wezwaniu Abonenta do zwrotu Urzadzenia
dostepowego i bezskutecznym uptywie dodatkowego 7 dniowego terminu, uprawniony jest do
zgdania od Abonenta zaptaty kary umownej w wysokosci okreslonej w Cenniku. Wysokos¢ kary
umownej odpowiada rzeczywistej warto$¢ Urzadzenia dostepowego. Kara umowna moze zostac
naliczona takze w przypadku zwrdcenia Urzadzenia dostepowego w stanie uszkodzonym, jesli
uszkodzenie wynika z przyczyn zawinionych przez Abonenta, uniemozliwia korzystanie w Urzadzenia
zgodnie z jego przeznaczeniem, a koszt naprawy przewyzsza wartos¢ Urzgdzenia.

Ewentualne optaty jakie Abonent moze by¢ zobowigzany uisci¢ na rzecz Operatora w momencie

rozwigzania Umowy to zalegte Optaty miesieczne i jednorazowe, oraz optaty wynikajgce z ust. 15i 16

niniejszego paragrafu.



§ 5 Urzadzenie dostepowe

W przypadku gdy do swiadczenia Ustug na podstawie niniejszej Umowy potrzebne jest Urzadzenie dostepowe,

Operator:
0 udostepni

O sprzeda

takie Urzgdzenie Abonentowi na warunkach wskazanych w Zatgczniku nr 3 do Umowy. Operator zobowigzany

jest wydac Urzadzenie dostepowe wolne od wad.

§ 6 Szczegotowe postanowienia dotyczace Ustugi telefonii

Postanowienia regulujace $wiadczenie Ustug telefonii zawarte sg w zatgczniku nr 4 do Umowy.

§ 7 Jakos¢ Ustug

1. Dane wspdlne dla wszystkich Swiadczonych przez operatora ustug obejmujacych: ustuge

dostarczania programoéow

radiofonicznych i telewizyjnych, ustuge telefonii stacjonarnej, ustuge dostepu do Internetu,
a. Czas oczekiwania na potaczenie z personelem celem zgtoszenia awarii, usterki lub

uszkodzenia-od 15 do 30 sekund, po uptywie ktérego wigczy sie automatyczna sekretarka z

mozliwoscia telefonicznego wgrania zgtoszenia awarii, usterki lub uszkodzenia.
b. Czas usuniecia uszkodzenia - 2 dni robocze od powziecia informacji o uszkodzeniu

c. Liczba uszkodzenia na 100 taczy z winy operatora - 1,5%

d. Wskaznik reklamacji - 1%

2. Dane dodatkowe wytacznie dla ustugi telefonii stacjonarnej:
a. Stopa nieskutecznych wywotan - 1%
b. Czas zestawiania pofaczenia telefonicznego- 8 s
c. Jakos¢ transmisji gtosu - zgodna z kodekiem G711

3. Dane dla ustugi zapewnienia dostepu do Internetu:

Dla pakietu 1 Mbit

do Abonenta

od Abonenta

Minimalna® 300 kbit/s 60 kbit/s
Maksymalna? 1 Mbit/s 100 kbit/s
Zwykle dostepna® 900 kbit/s 90 kbit/s

Dla pakietu 10 Mbit

do Abonenta

od Abonenta

Minimalna® 4 Mbit/s 500 kbit/s
Maksymalna? 10 Mbit/s 1 Mbit/s
Zwykle dostepna’® 9 Mbit/s 900 kbit/s

Dla pakietu 100 Mbit

do Abonenta

od Abonenta

Minimalna? 10 Mbit/s 1,2 Mbit/s
Maksymalna? 100 Mbit/s 10 Mbit/s
Zwykle dostepna’® 80 Mbit/s 8 Mbit/s

Dla pakietu 250 Mbit

do Abonenta

od Abonenta

Minimalna? 25 Mbit/s 2 Mbit/s
Maksymalna? 250 Mbit/s 20 Mbit/s
Zwykle dostepna® 200 Mbit/s 10 Mbit/s

Dla pakietu 500 Mbit

do Abonenta

od Abonenta

Minimalna?

40 Mbit/s

4 Mbit/s

Maksymalna?

500 Mbit/s

30 Mbit/s




Zwykle dostepna3 400 Mbit/s 12 Mbit/s

Dla pakietu 1000 Mbit

do Abonenta od Abonenta
Minimalna? 80 Mbit/s 8 Mbit/s
Maksymalna? 1000 Mbit/s 40 Mbit/s
Zwykle dostepna® 750 Mbit/s 22 Mbit/s

'minimalna predko$¢ jest to najnizsza gwarantowana przez Dostawce Ustug predkosé;

maksymalna predkosé¢ jest to najwyzsza predkos$é, jaka moze byé rzeczywiscie osiggnieta przez

Abonenta co najmniej pewien czas w trakcie korzystania z Ustugi — nie rzadziej niz raz na dobe, w

sprzyjajacych okolicznosciach, w szczegdélnosci w chwilach, gdy ruch od innych uzytkownikéw jest

niewielki;

3zwykle dostepna predkosé jest to predkosé najczesciej dostepna dla Abonenta, w przewazajacym

czasie Swiadczenia Ustugi (osiggana przez 80% doby).

a) Predkosé, a takie inne parametry ustugi, takie jak limity ilosci danych, opdznienie, wahanie
opodznienia, utrata pakietdw, moga wptywad na jakosé Ustugi w zakresie transmisji danych poprzez
spowolnienie wysytania lub odbierania danych lub ograniczenie dostepnosci lub jakosci korzystania
z tresci, aplikacji i ustug.

b) Na faktycznie osiggang predkosc pobierania i wysytania danych majg wptyw miedzy innymi: wzrost
obcigzenia w godzinach szczytu lub wzrost obcigzenia przy nieplanowanym wzroscie liczby
aktywnych uzytkownikéw, korzystanie z Urzadzenia koncowego nie obstugujgcego predkosci
okreslonej w Umowie, instalacja na Urzadzeniu koncowym aplikacji obnizajacych predkosc
transmisji (takich jak program antywirusowy, firewall), jednoczesnego korzystania z wielu aplikacji
na kilku Urzadzeniach koficowych, ograniczenia istniejgce na weztach posrednich sieci Internet,
nad ktérymi Operator nie ma kontroli; ograniczenia wynikajgce z dostepnosci pasma, konfiguracji
sieci i jakosci ustugi znajdujacej sie po stronie odbiorcy przekazu lub dostawcy tresci

§ 8 Zasady przetwarzania danych osobowych i transmisyjnych
[Administrator] Administratorem danych osobowych jest Operator.
[Cel przetwarzania danych osobowych] Dane osobowe Abonenta przetwarzane sg dla potrzeb
wykonania Umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, to jest uksztattowania jej tresci, zmian
lub rozwigzania, oraz realizacji, w tym wykonania obowigzku transmisji danych, rozliczenia
$wiadczonych Ustug i windykacji naleznosci.
[Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych] Na podstawie art. 161 ust. 2 ustawy Prawo
telekomunikacyjne Operator uprawniony jest do przetwarzania bez zgody Abonenta (to jest zbierania,
utrwalania, przechowywania, opracowywania, zmieniania i udostepniania): (1) imienia, nazwiska, (2)
imion rodzicow, (3) miejsca i daty urodzenia, (4) adresu miejsca zameldowania na pobyt staty, adresu
korespondencyjnego jesli jest inny niz adres zameldowania na pobyt staty, (5) numeru ewidencyjnego
PESEL, (6) nazwy, serii i numeru dowodu tozsamosci, a w przypadku cudzoziemca, ktéry nie jest
obywatelem panstwa cztonkowskiego albo Konfederacji Szwajcarskiej — numeru paszportu lub karty
pobytu, (7) danych zawartych w dokumentach potwierdzajgcych mozliwos¢ wykonania zobowigzania
wobec Operatora wynikajgcego z umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych. Inne dane
Abonenta odbierane przy zawieraniu Umowy (takie jak nr telefonu, nr rachunku bankowego)
przetwarzane s za zgodg Abonenta, na podstawie art. 161 ust. 3 ustawy Prawo telekomunikacyjne.
[Dobrowolno$¢ przekazania danych] Dane osobowe przekazywane sg przez Abonenta dobrowolnie,
jednak brak przekazania danych osobowych wymienionych w ust. 3 powyzej moze skutkowa¢ brakiem
mozliwosci Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych.
[Dostep do danych osobowych] Abonent ma prawo w kazdym czasie zada¢ dostepu do swoich danych
osobowych i ich sprostowania jesli sg nieprawidtowe.
[Uprawnienia Abonenta] Abonent ma prawo zgdania od Operatora usuniecia jego danych osobowych,
ograniczenia przetwarzania danych, sprzeciwu wobec przetwarzania danych, przenoszenia danych,
whiesienia skargi do organu nadzoru, a takze cofniecia zgody na przetwarzanie danych w przypadku,
gdy jego dane sg przetwarzane na podstawie udzielonej zgody.
[Przekazywanie danych Abonenta] Dane Abonenta mogg by¢ przekazywane przez Operatora
podmiotom wspotpracujgcym z Operatorem przy $wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych Ilub
Swiadczgcym na zlecenie Operatora ustugi, takie jak ustugi serwisowe, informatyczne, windykacyjne.
Jesli Abonent wyrazit zgode na umieszczenie jego danych w spisie Abonentéw Operator jest



10.

11.

12.

13.

b)

d)

uprawniony do przekazania jego danych innym przedsiebiorcom, m.in. Orange Polska S.A., w celu
publikacji spisu lub swiadczenia ustugi informacji o numerach telefonicznych.

[Okres przechowywania danych] Dane Abonenta przechowywane beda przez caty okres trwania
Umowy, a po jej zakonczeniu (1) w okresie dochodzenia roszczen, (2) wykonywania obowigzkow
przewidzianych w obowigzujgcych przepisach (w tym obowigzku retencji danych i obowigzku
przechowywania dokumentéw ksiegowych) lub (3) na podstawie zgody Abonenta.

[Przetwarzanie danych transmisyjnych] Na podstawie art. 165 ustawy Prawo telekomunikacyjne dla
celdw przekazywania komunikatow w sieciach telekomunikacyjnych oraz naliczania opfat za ustugi
telekomunikacyjne i ich windykacji Operator przetwarza¢ bedzie dane transmisyjne, takie jak: dane
routingowe, czas trwania potaczen, czas rozpoczecia i zakoriczenia pofaczenia, objetos¢ komunikatu,
format (protokét przekazu komunikatu), dane o potfozeniu urzadzen koncowych wywotujgcego i
wywotywanego, sie¢, w ktdrej nastepuje rozpoczecie i zakonczenie potgczenia. Dane te beda
przetwarzane w okresie obowigzywania Umowy, a po jej zakonczeniu w okresie dochodzenia roszczen
lub wykonywania obowigzkow spoczywajgcych na Operatorze z mocy prawa. Dane transmisyjne mogg
tez by¢ przetwarzane na podstawie udzielonych przez Abonenta zgdd na ich przetwarzanie, do celéw
okreslonych w oswiadczeniu o udzieleniu zgody.

[Przetwarzanie danych o lokalizacji] Operator nie przetwarza danych o lokalizacji innych niz miejsce
zakonczenia Sieci.

[Spis Abonentéw] Operator zobowigzany jest do sporzadzania i uaktualniania spisow swoich
abonentow. Spis abonentéw udostepniany jest w wersji ksigzkowej po cenie uwzgledniajgcej koszty.
Istnieje mozliwos¢ wykorzystywania danych do spisu elektronicznego, posiadajgcego funkcje
wyszukiwania. Operator jest obowigzany zabezpieczy¢ spisy wydawane w formie elektronicznej w
sposob uniemozliwiajgcy wykorzystanie zawartych w nich danych niezgodnie z przeznaczeniem. W
spisie abonentéw umieszczane s3: (1) imiona i nazwisko, (2) numer telefonu, (3) nazwa miejscowosci i
ulicy. Umieszczenie danych Abonenta w spisie nastepuje za zgodg Abonenta.

[Zautomatyzowane podejmowanie decyzji] Administrator danych nie poddaje danych Abonenta
zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.

Majac powyisze na uwadze:

Abonent wyraza zgode na przetwarzanie danych: numeru NIP, numeru konta bankowego, adresu e-
mail, numeru telefonu na potrzeby wykonania umowy.

TAK NIE

Abonent wyraza zgode na przetwarzanie danych wskazanych w ust. 3i 9 dla celdéw marketingowych, w
tym przekazywania informacji o nowych ofertach promocyjnych, ustugach, konkursach i produktach
oraz innych informacji handlowych. Dane te bedg przetwarzane do czasu zakonczenia obowigzywania
umowy.

TAK NIE

Abonent sktada zgdanie doreczania proponowanych zmian Umowy, Regulaminu i Cennika,
potwierdzenia dokonanej zmiany Pakietu $wiadczonych Ustug, a takie potwierdzenia ztozenia
reklamacji oraz odpowiedzi na reklamacje w drodze porozumiewania sie na odlegtos¢ na wyzej
wskazany adres poczty elektronicznej.

TAK NIE

Abonent wyraza zgode na doreczanie kierowanej do niego korespondencji, w szczegdlnosci
rachunkow, faktur, komunikatéw, zawiadomien, wezwan do zaptaty na wyzej wskazany wyzej adres
poczty elektroniczne;j.

TAK NIE
Abonent wyraza zgode na zamieszczenie jego danych w spisie abonentéw
TAK NIE

§ 9 Postanowienia kornicowe

W Regulaminie znajdujg sie postanowienia regulujgce:

a) trybisposoby dokonywania ptatnosci

b) funkcjonalnosci Ustugi, w tym dot. potgczern z numerami alarmowymi, gromadzeniu danych o
lokalizacji urzadzenia koricowego, procedurach pomiaru i organizacji ruchu w sieci, dziataniach
jakie Operator moze podejmowad w zwigzku z zagrozeniem bezpieczenstwa i integralnosci Sieci.

c) Sposoby informowania Abonenta o wyczerpaniu pakietu transmisji danych w przypadku ustugi
Internetu mobilnego



d) zakres obstugi serwisowej i sposoby kontaktowania sie z podmiotami $wiadczgcymi ustugi
serwisowe,
e) zasady, tryb i terminy sktadania reklamacji,
f)  zakres odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, wysokos¢
odszkodowania oraz zasady i terminy jego wypftaty,
g) informacja o postepowaniach w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich
przed Prezesem UKE,
h) sposobu przekazywania Abonentowi informacji o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong Ustuga.
2. Kwestie nie uregulowane w niniejszej Umowie i Regulaminie reguluje ustawa Prawo
Telekomunikacyjne z dnia 16 lipca 2004 r. (Dz. U. nr 171, poz. 1800).
Zataczniki stanowig integralng czes¢ Umowy.
4. Umowe sporzadzono w dwéch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

w

OPERATOR ABONENT

Zatgczniki:

Nr 1 —Regulamin

Nr 2 — cennik

Nr 3 — urzadzenie dostepowe

Nr 4 — szczegdlne postanowienia dotyczgce ustug telefonii;
Nr 5 — Regulamin promocji



