Szanowni Panstwo,

21 grudnia 2020 r. wchodzg w zycie przepisy ustawy z dnia 14 maja 2020 r. o zmianie niektérych ustaw w
zakresie dziatat ostonowych w zwigzku z rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-CoV-2, ktére nowelizujg migdzy
innymi ustawe Prawo telekomunikacyjne.

W zwigzku ze zmiang przepiséw prawa, musimy zmieni¢ tres¢ Panstwa umowy o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych zawartej z Telewizjg Kablowa ,Bart-Sat” — Stowarzyszeniem w Bartoszycach (dalej
Umowa) oraz regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych (dalej Regulamin). Zmiany wejdg w zycie z
dniem 21.12.2020 r. i polegajg na:

¢ w Umowie:

v w § 4 ust. 1 Umowy otrzymuje brzmienie:

1. Umowa na czas oznaczony wraz z uptywem okresu na jaki zostata zawarta ulega automatycznemu
przedtuzeniu na czas nieoznaczony. Abonent moze sprzeciwic sie przedtuzeniu Umowy sktadajqc
oswiadczenie Operatorowi w formie pisemnej lub dokumentowej — osobiscie w Biurze Obstugi
Abonenta, listownie wysytajgc na adres Biura Obstugi Abonenta, lub za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: biuro@bartsat.pl w najpdzniej w terminie 7 dni przed koricem obowigzywania
Umowy. W przypadku gdyby oswiadczenie takie nie zostato ztozone Umowa wigzac¢ bedzie Strony na
warunkach dotychczasowych. Po przedtuzeniu Umowy Abonent mozZe jq wypowiedzie¢ w kazdym
czasie z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia. Przed automatycznym przedfuzeniem
Umowy, o ktérym mowa w ust. 1 Operator informuje Abonenta w sposob jasny i zrozumiaty na
trwatym nosniku, nie podZniej niz na 30 dni przed uptywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta, o
automatycznym przedtfuzeniu Umowy, sposobach jej rozwiqzania, a takze o najkorzystniejszych
oferowanych przez siebie pakietach taryfowych.

v' §4 ustep 3 Umowy otrzymuje brzmienie:

3. W przypadku zmiany Pakietu poza Biurem Obstugi Abonenta w obecnosci Przedstawiciela Operatora
Abonent bedgcy konsumentem uprawniony jest do odstgpienia od dokonanej zmiany bez podawania
przyczyny, w terminie 14 od daty zawarcia Umowy, skfadajqc oswiadczenie Operatorowi w formie
pisemnej lub dokumentowej — osobiscie w Biurze Obstugi Abonenta, listownie wysytajgc na adres Biura
Obstugi Abonenta, lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: biuro@bartsat.pl. Dla
zachowania terminu wskazanego w zdaniu poprzednim wystarczajgce jest wystanie osSwiadczenia na
adres Operatora.

v' 84 ust. 4 zdanie 5 Umowy otrzymuje brzmienie:
Abonentowi bedgcemu konsumentem przystuguje prawo odstgpienia od dokonanej zmiany Pakietu bez
podania przyczyn, poprzez ztoZenie Operatorowi stosownego oswiadczenia w formie pisemnej lub
dokumentowej — osobiscie w Biurze Obstugi Abonenta, listownie wysytajgc na adres Biura Obstugi
Abonenta, lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: biuro@bartsat.pl, w terminie 14 dni
od dnia dokonania zmiany Pakietu.

v' §4 ust. 10 Umowy otrzymuje brzmienie:

10. W przypadku zawarcia Umowy poza Biurem Obstugi Abonenta lub na odlegfos¢ Abonent bedgcy
konsumentem uprawniony jest do odstgpienia od Umowy bez podawania przyczyny, w terminie 14 od
daty zawarcia Umowy, sktadajgc oswiadczenie na pismie Operatorowi w formie pisemnej lub
dokumentowej — osobiscie w Biurze Obstugi Abonenta, listownie wysytajgc na adres Biura Obstugi
Abonenta, lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: biuro@bartsat.pl. Dla zachowania
terminu wskazanego w zdaniu poprzednim wystarczajgce jest wystanie oswiadczenia na adres
Operatora.



v' 84 ust.12 Umowy otrzymuje brzmienie:
12. Umowa moze by¢ wypowiedziana przez kazdq ze Stron kazdym czasie, z zachowaniem 30-
dniowego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec kolejnego Okresu rozliczeniowego, z
zastrzezeniem przypadku wskazanego w ust. 1 powyzej, kiedy to Abonent moze wypowiedzie¢ umowe
z zachowaniem miesiecznego terminu wypowiedzenia.

v' 84 ust. 15 Umowy otrzymuje brzmienie:
15. Oswiadczenie o rozwiqzaniu Ilub wypowiedzeniu Umowy wymaga formy pisemnej lub
dokumentowej. Abonent moze ztozy¢ oswiadczenie osobiscie w Biurze Obstugi Abonenta, listownie
wysytajgc na adres Biura Obstugi Abonenta, lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:

biuro@bartsat.pl.

v' W &4 po ust. 15 Umowy dodaje sie ust. 15 w brzmieniu:
15%. W przypadku ztozenia przez Abonenta oswiadczenia o braku woli przedtuzania Umowy (ust.1),
odstgpieniu od Umowy lub jej zmian (ust. 3, 4 i 10), wypowiedzeniu lub rozwigzaniu Umowy (ust. 12 i
13) w formie dokumentowej, Operator ma obowigzek:
a) niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w ciggu jednego dnia roboczego od chwili otrzymania tego
oswiadczenia, zawiadomic Abonenta o jego otrzymaniu, przez wystanie SMS na numer wskazany przez
Abonenta do kontaktu, widniejgcy w umowie - w przypadku, gdy Abonent wskazat numer
niegeograficzny, lub wykonanie potqczenia telefonicznego na numer wskazany przez Abonenta do
kontaktu, widniejgcy w umowie - w przypadku, gdy Abonent wskazat numer geograficzny,
b) w terminie 14 dni od dnia ztozenia tego oswiadczenia potwierdzi¢ Abonentowi na trwatym nosniku
przyjecie oSwiadczenia, wskazujgc nazwe ustugi bedqgcej przedmiotem wypowiedzenia lub odstgpienia,
dzien otrzymania oSwiadczenia i dzieri rozwigzania lub odstgpienia od Umowy.

e w Regulaminie:

v' W §15 Regulaminu po ust. 16 dodaje sie ust. 17 i 18 w brzmieniu:
17. W przypadku rozwigzania umowy, w ramach ktdrej Abonent otrzymat dostep do poczty
elektronicznej, ktorej adres zwigzany jest z nazwq handlowq lub znakiem towarowym Operatora,
Abonent ma prawo zqdac¢ zapewnienia bezptatnego dostepu do tej poczty przez okres 12 miesiecy od
dnia rozwigzania umowy.
18. W przypadku zmiany dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet, Abonent ma prawo do zachowania
ciggtosci swiadczenia ustugi dostepu do sieci Internet, chyba ze nie jest to technicznie wykonalne.

v W 8§16 ust. 9 Regulaminu dotychczasowg tre$¢ postanowienia uzupetnia sie o kolejne zdanie w
brzmieniu:
Abonent zachowuje prawo do przeniesienia dotychczasowego numeru przez okres nie krotszy niz 1
miesigc od daty rozwigzania umowy. Abonent moze zrzec sie tego prawa.

Powyzsze zmiany Umowy nie wptywajg na zakres Paristwa obowigzkéw wynikajgcych z Umowy. W przypadku
braku akceptacji zmian majg Panstwo prawo, do dnia wejscia zmian w zycie, wypowiedzie¢ zawartg z nami
Umowe. Zastrzegamy jednak, ze w przypadku gdy skorzystajg Panstwo z tego prawa przed uptywem okresu na
jaki zostata zawarta Umowa promocyjna, bedg Panstwo zobowigzani do zwrotu udzielonych Panstwu ulg, na
zasadach wskazanych w Umowie.


mailto:biuro@bartsat.pl

